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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

OFTALMOS S.A.

OFTALMOS S.A. con el fin de garantizar el derecho constitucional de Habeas Data y en
cumplimiento de la Ley, establece la presente Politica de Proteccion de Datos Personales.

1. Objetivo.

Establecer la politica y los lineamientos para la seguridad, privacidad y confidencialidad en
el tratamiento de los datos personales de los Titulares que intervienen con OFTALMOS
S.A., através de los mecanismos fijados para tal fin y dando cumplimiento a lo exigido por
la normatividad vigente.

2. Alcance.

La presente politica aplica para la informacion registrada en las diferentes bases de datos
de OFTALMOS S.A., para el ejercicio de su actividad, actuando en calidad de RESPON-
SABLE del tratamiento de los datos personales.

3. Obligaciones.

La presente politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para OFTALMOS S.A. y todo
el personal que labore y/o tenga relacién directa con la institucion.

4. Marco Normativo de la Politica.

OFTALMOS S.A., dara cumplimiento a la normatividad vigente para la proteccion de datos
personales, en especial:

- Constitucion Politica (art. 15).

- Ley 1581 de 2012.

- Decreto 886 de 2014.

- Decreto Unico 1074 de 2015.

- Decreto 090 de 2018y

- Las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC),
en el ejercicio de la funcion establecida en el articulo 21 de la Ley 1581 de 2012.
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5. Definiciones

v' Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

v" Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

v' Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de trata-
miento.

v' Dato personal: Cualquier informacioén vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

v' Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son conside-
rados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas,
a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros pu-
blicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

v' Datos sensibles: Se entiende por datos sensible aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
gue revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religio-
sas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico 0 que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos rela-
tivos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

v' Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante
para el Titular de la informacion.

v' Dato semiprivado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento interesa al Titular y a cierto sector o grupo de personas o a la

sociedad en general.

v Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
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v' Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos persona-
les, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

v Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos

v' Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

v' Oficial de protecciéon de datos: Es la persona o area designada para asumir la
funcion de proteccion de datos personales y para tramitar las solicitudes de los Ti-
tulares, en el ejercicio de sus derechos. Vela por la implementacion efectiva de las
politicas, procedimientos y buenas practicas adoptados por la empresa para la ges-
tibn de datos personales.

v' Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o en-
cargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la infor-
macion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tra-
tamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

v Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado, por cuenta del responsable.

6. Responsable del Tratamiento.

El responsable del tratamiento de las bases de datos objeto de la presente politica es OF-
TALMOS S.A. y sus datos de contacto son los siguientes:

e Direccion: Av. Calle 100 N. 18A-51
e Correo electrénico: tusdatos@barraquer.com.co

e Teléfono: 2187077

7. Tratamiento y finalidades.

OFTALMOS S.A. Clinica Barraquer, en el desarrollo de su actividad empresarial, lleva a
cabo el tratamiento de datos personales relativos a personas naturales y juridicas que estan
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contenidos y son tratados en bases de datos destinadas a finalidades legitimas, con la obli-
gacion de la debida guarda y custodia de la informacién, de conformidad con lo dispuesto
en la Constitucion y la Ley.

El tratamiento que se realizara sera la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o su-
presion, transferencia y transmision, de acuerdo a las siguientes finalidades:

BASE DE DATOS FINALIDADES

Realizar procedimientos administrativos internos y de se-
guridad (fotografias, grabaciones en audio y video, coti-
zaciones, facturas y similares) para el desarrollo del ob-
jeto social de OFTALMOS S.A.

Realizar la transmision de los datos a terceras entidades,
para dar cumplimiento al objeto social de OFTALMOS
S.A.

Realizar invitaciones de campafias de salud y ofrecer
nuevos productos y servicios.

Gestionar tramites, peticiones, quejas, reclamos y solici-
PACIENTES (FISICO Y DIGI- |tudes.

TAL) DATOS GENERALES | Contactar al Titular de la informacién a través de medios
telefénicos para realizar encuestas, estudios y/o confir-
macion de datos personales necesarios para la presta-
cién de servicios en salud visual.

Contactar al Titular de la informacién a través del correo
electronico institucional y/u otros canales institucionales
establecidos por OFTALMOS S.A., para el envio de fac-
turas, cotizaciones y demas informacion relacionada con
la prestacion del servicio en salud visual.

Suministrar la informacion a terceros con los cuales se
tenga una relacion contractual y que sea necesario en-
tregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.

BASE DE DATOS FINALIDADES

ACOMPANANTES DE PA- _ o N
CIENTES (FISICO) DATOS Realizar el seguimiento individual ante la situacion de sa-

GENERALES lud publica en el marco de la pandemia por COVID-19.
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BASE DE DATOS

FINALIDADES

EMPLEADOS (FISICO Y DI-
GITAL) DATOS GENERALES

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por OF-
TALMOS S.A., con el Titular de la informacioén, con rela-
cién al pago de salarios, prestaciones sociales y demas
retribuciones consagradas en el contrato de trabajo o se-
gun lo disponga la Ley.

Realizar la transmision de los datos a terceras entidades,
cuyo objeto social se relacione con el bienestar del Titular
de la informacion.

Realizar invitaciones a eventos.

Gestionar tramites, peticiones, quejas, reclamos y solici-
tudes.

Enviar informacién, notificaciones o desprendibles de
pago a través de los canales de Gestibn Humana esta-
blecidos por OFTALMOS S.A.

Suministrar la informacién a terceros con los cuales se
tenga una relacion contractual y que sea necesario en-
tregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.

Contactar al Titular de la informacion a través de medios
telefénicos para realizar encuestas, estudios y/o confir-
macion de datos personales necesarios para la ejecucion
de la relacién laboral.

Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar
actividades empresariales, para el Titular y sus beneficia-
rios (padres, hijos, cényuge o compafiero(a) perma-
nente.

Realizar procedimientos administrativos internos y de se-
guridad (fotos y grabaciones en audio y video) para el
desarrollo del objeto social de OFTALMOS S.A.

BASE DE DATOS

FINALIDADES

CONVENIOS (FiSICO Y DI-
GITAL) DATOS GENERA-
LES

Realizar procedimientos administrativos internos con el
fin de dar cumplimiento al objeto contractual.

Gestionar tramites, peticiones, quejas, reclamos y solici-
tudes.
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Enviar informacioén y notificaciones a través de los cana-
les de servicio a los clientes, establecidos por OFTAL-
MOS S.A., referentes a la relacion contractual.

Enviar informacién relacionada con campafias de salud
visual.

BASE DE DATOS

FINALIDADES

PROVEEDORES (FISICO Y
DIGITAL) DATOS GENERA-
LES

Realizar procedimientos administrativos internos con el
fin de dar cumplimiento al objeto contractual.

Gestionar trdmites, solicitudes, quejas y reclamos.

Enviar informacién y notificaciones a través de los cana-
les de servicio a los clientes establecidos por OFTALMOS
S.A., referentes a la relacion contractual.

Realizar actividades de mercadeo y publicidad relaciona-
das con la prestacion de servicios de salud visual y de
productos relacionados con el servicio.

BASE DE DATOS

FINALIDADES

JURIDICA (FiSICO Y DIGI-
TAL) DATOS GENERALES

Realizar el tramite de tutelas, demandas, derechos de pe-
ticibn, conceptos técnicos, peritajes, investigaciones ad-
ministrativas y demas requerimientos juridicos adelanta-
das por los entes de control y vigilancia y autoridades ju-
diciales, legislativas y administrativas con funciones cons-
titucionales y legales.

BASE DE DATOS

FINALIDADES

MEDICOS FACULTATIVOS
(FiSICO Y DIGITAL)

Realizar procedimientos administrativos internos para el
desarrollo y cumplimiento del objeto social de OFTALMOS
S.A

Realizar procedimientos administrativos internos en virtud
del vinculo juridico entre el Titular y OFTALMOS S.A.

Enviar informacion y notificaciones referentes al vinculo ju-
ridico entre el Titular y OFTALMOS S.A., a través de los
canales institucionales establecidos.
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Gestionar trAmites, peticiones, quejas, reclamos y solicitu-
des.

BASE DE DATOS

FINALIDADES

ACCIONISTAS Y/O MIEM-
BROS DE JUNTA DIREC-
TIVA (FISICO Y DIGITAL)

Realizar procedimientos administrativos internos para el
desarrollo y cumplimiento del objeto social de OFTALMOS
S.A.

Realizar procedimientos administrativos internos en virtud
del vinculo juridico entre el Titular y OFTALMOS S.A.

Enviar informacion y notificaciones referentes al vinculo ju-
ridico entre el Titular y OFTALMOS S.A., através de los
canales institucionales establecidos.

Gestionar tramites, peticiones, quejas, reclamos y solicitu-
des.

7.1. Tratamiento de datos sensibles.

Los datos sensibles recolectados seran tratados con las siguientes finalidades:

BASE DE DATOS

FINALIDADES

PACIENTES (FISICO Y DIGI-
TAL) DATOS SENSIBLES

Efectuar procedimientos clinicos y administrativos (Ima-
genes diagnésticas, examenes de laboratorio, fotogra-
fias, videos, consentimientos informados, facturas, 6rde-
nes médicas y de farmacia y demas relacionados con la
historia clinica), para la atencion integral en salud visual,
ya sean directamente por OFTALMOS S.A. o por medio
de un tercero.

Revision con caracter médico, de Imagenes Diagnosti-
cas, Examenes de Laboratorio, fotografias, videos y de-
mas datos relacionados con la historia clinica; para estu-
dios académicos, cientificos y/o de investigacion.

Suministrar la informacién a terceros con los cuales se
tenga una relacion contractual y que sea necesario en-
tregérsela para el cumplimiento del objeto contratado.

Contactar al Titular de la informacion a través del correo
electrénico institucional y/u otros canales institucionales
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establecidos por OFTALMOS S.A., para el envio de fac-
turas, cotizaciones y demas informacion relacionada con
la prestacion del servicio en salud visual.

Gestionar tramites, peticiones, quejas, reclamos y solici-
tudes.

BASE DE DATOS FINALIDADES

ACOMPANANTES DE PA- _ . o o
CIENTES (FISICO) DATOS Realizar el seguimiento individual ante la situacion de sa-

SENSIBLES lud publica en el marco de la pandemia por COVID-19.

BASE DE DATOS FINALIDADES

Gestionar tramites de incapacidades por enfermedad co-
mun, enfermedad laboral, accidentes de trabajo y licen-
cias de maternidad.

EMPLEADOS (FiSICO Y DI-

GITAL) DATOS SENSIBLES Control de asistencia, ingreso y egreso del Titular de la

informacion (lector biométrico).
Gestionar tramites, peticiones, quejas, reclamos y solici-
tudes.

8. Derechos de los Titulares.

Como Titular de sus datos personales usted tiene derecho a:

i.  Serinformados acerca del tratamiento de sus datos personales.

ii. Acceder enforma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tra-
tamiento.

iii.  Solicitar la actualizacion y rectificacion de su informacion frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 a aquellos cuyo trata-
miento esté prohibido o no haya sido autorizado

iv.  Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.
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v.  Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infrac-
ciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

vi.  Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, a menos que exista un
deber legal o contractual que haga imperativo conservar la informacion.

vii.  Abstenerse de responder las preguntas sobre los datos sensibles o sobre los datos
de las nifias y nifios adolescentes.

9. Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes.

El Oficial de Proteccion de Datos sera quien dé tramite a las solicitudes de los Titulares para
hacer efectivos sus derechos.

Para tal efecto OFTALMOS S.A. pondréa a disposicién de los Titulares, el correo electrénico
tusdatos@barraquer.com.co, en el cual podran elevar sus peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes, para ser atendidos por el Oficial de Proteccion de Datos.

10. Procedimiento para el ejercicio del Habeas Data.

En cumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales, OFTALMOS S.A,,
presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos:

Para la radicacion y atencién de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente informa-
cion:

- Nombre completo y apellidos.
- Tipo de documento y numero de identificacion.
- Datos de contacto (direccion fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto)

- Motivos que dan lugar a su peticién, queja, reclamo y/o solicitud, con una breve
descripcion del derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar
prueba de la autorizacion otorgada, revocarla, suprimir y/o acceder a la informacion).

El término maximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15) dias
hébiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, OFTALMOS S.A. informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, el cual en ningdn caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las deméas normas
que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el
ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion,
podra poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —
Delegatura para la Proteccion de Datos Personales.

11. Vigencia.

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del veintiséis (26)
de enero de dos mil veintiuno (2021).

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia
igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacién para las finalidades descritas en
esta politica. Una vez se cumplan esas finalidades y siempre que no exista un deber legal
o contractual de conservar su informacién, sus datos seran eliminados de nuestras bases
de datos.
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